Instruktion for att begara
journalsparr och loggutdrag via
1177

For att kunna géra en begéran behéver du vara inloggad pa 1177.

Ga till https://www.1177.se/ och klicka pa Logga in:

N77 K 8 Q

For vardpersonal | Loggain | Hittavard Stk

Valj 6nskat inloggningssatt:
Valj inloggningssatt

> BankID

> Freja+

> Mer information om e-legitimation &

> Foreign elD

No services at 1177 currently support Foreign elD.

G4 till avsnittet mottagningar och tryck pa Sok mottagning:

Mottagningar (O

Stk mottagning

> Folktandvarden Sigtuna, Sigtuna

> Mammografi Klara Strand
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Skriv Journalservice i sokrutan.

OBS! Det &r viktigt att ha valet Hela landet i rutan fér Region innan du trycker pa Sok.

Valj Journalservice, Stockholms lans sjukvardsomrade:

i o

Sok mottagning
gej?:':nalservice
[ Hela landet ~ ]

6 traffar pa journalservice i hela landet

> Journalservice, Norrtélje sjukhus Tiohundra

Lasarettsgatan 8, Norrtalje

> Telefoni och journalservice, Capio S:t Gorans Sjukhus

> Journalservice sjukhusen Arvika och Karlstad

Rosenborgsgatan, Karlstad

» Journalservice, Karolinska Universitetssjukhuset
Eugeniavagen 18C,Stockholm

> Journalservice, Stockholms léns sjukvardsomrade

» Journalservice, Sodersjukhuset
Sjukhusbacken 14,Stockholm

Har hittar du aven journalservice hos de andra vardgivarna inom den egenéda varden i region
Stockholm: Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Sodertalje

sjukhus och S:t Eriks Ogonsjukhus

En meny med vara tillgidngliga e-tjdnster visas:

Du ar har: Start / Hitta vard / Journalservice, Stockholms |ans sjukvirdsomrade

Journalservice, Stockholms lans sjukvardsomrade

> Begaran om journalsparr ®

'k;

> Begaran om borttag av journalsparr ®

i

> Begdran om loggutdrag fran patientjour... (1) > Fragor om journalsparr och loggutdrag ®

VARA E-TJANSTER A

Nedan beskrivs de olika e-tjansterna med text och bilder. Instruktionen beskriver varje
e-tjanst for sig. Du kan antingen trycka pa den begaran du 6nskar ldsa om eller scrolla

dig nedat i dokumentet.

e Begiran om journalsparr

e Begaran om borttag av journalsparr
e Begiran om loggutdrag frdn patientjournal TakeCare
e Fragor om journalspérr och loggutdrag

Det gar bra att skriva ut denna instruktion om det ar lattare for invanaren att ldsa sjalv och folja

stegen i de olika avsnitten.
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Begdran om journalsparr

VARA E-TJANSTER ~
> Begdran om journalsparr ¢ > Begiran om borttag av journalsparr 7
> Begdran om loggutdrag fran patientjournal TakeCare bie » Fragor om journalsparr och loggutdrag e

Vivill poangtera vikten av att lasa informationen som finns dverst i formularet, som beskriver vad det innebar
att ha en sparr i journalsystemet och vad dom olika sparrarna innebar. Med obligatoriskt i formularet menas att
du maste klicka i ndgot av alternativen. Via dessa e-tjanster kan vi enbart hantera begaran som roér den
regionagda varden - se beskrivning nedan under Vardgivarsparr. For begdran som ror privata vardgivare sdsom
t.ex Capio, Kry och Praktikertjanst behover du vanda dig till dessa med din begaran.

Vardgivarsparr:

Har finns tva val - ja eller nej.

Vardgivarsparr, den sa kallade yttre sparren, innebar att du inte kan se nagot fran din journal hos regionagd
vard pa 1177. Med regionagd vard menas vard pa Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus, Karolinska
Universitetssjukhuset, SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade), Sodertalje sjukhus och S:t Eriks
Ogonsjukhus. Journaler hos ovan vardgivare blir dd inte synliga fér andra regioner eller privat vard som t.ex
Capio och Aleris.

Vardenhetsniva:

Detta ar den sé kallade inre sparren och med vardgivare har avses: Sédersjukhuset, Danderyds sjukhus,
Karolinska Universitetssjukhuset, SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade), Sodertélje sjukhus och S:t Eriks
Ogonsjukhus. Hér finns det tva eller tre val och du maste vélja ett alternativ per vardgivare.

For SLSO (Stockholms lans sjukvardsomradet) finns det tva val

1. Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsomraden - ange verksamhetsomrade du vill sparra din journal

o

pa.

Exempel:

SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade) (Obligatorisk)
@) Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsomraden
ange verksamhetsomrade du vill sparra din journal pa
Primarvard (t ex vardcentraler, rehab, logopedi, barnmorskemottagning)
Psykiatri
[ Habilitering
[ Geriatrik
(] ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet)
[ Narakuter
() somatisk specialistvard (t ex Centrum for reumatologi)
() Hjalpmedel
() sjukvardsradgivning

Skriv nedan vilken enhet du du vill ha sparren pa: (Obligatorisk)

N&r du valt nagoti listan ovan blir denna ruta obligatorisk. Har kan du vélja att skriva alla enheter inom det
vardomrade du bockat i eller skriva om det enbart géller en specifik klinik/vardcentral.

2. Nej, inga verksamhetsomraden/vardenheter inom SLSO JL Re ion
Stockholm



For vardgivarna Danderyds sjukhus, Karolinska universitetssjukhuset, Sédersjukhuset och Sédertilje
jukhus finns det tre val

1. Ja, jag vill sparra pa alla verksamhetsomraden/vardenheter jag fatt vard pa — detta val innebar att du far
en sparr pa alla enheter dar du fatt vard/har journal hos den vardgivaren

2. Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsomraden/vardenheter — har valjer du sjalv vilka enheter som du
fatt vard pa som du onskar sparra. En lista med val falls ner hos respektive vardgivare dar du bockar i dina val.

Lista med val att bocka i:

@) Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsomraden/vardenheter
Kryssa for de verksamhetsomraden du vill sparra din journal pa
Akutkliniken
(] Anestesi och intensivvardskliniken
(] Fysiologkliniken
(] Geriatriska kliniken
Hjartkliniken

3. Nej, inga verksamhetsomraden/vardenheter inom xxxxxxx (hér star namnet pa respektive vardgivare
vars avsnitt du hanterar)

For S:t Eriks Ogonsjukhus finns det tva val

1. Alla verksamhetsomraden /vardenheter (for S:t Eriks Ogonsjukhus kan man endast géra detta val)
Har falls ingen bockruta eller fritextfalt ut.

2. Nej, inga verksamhetsomraden/vardenheter inom S:t Eriks Ogonsjukhus
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Tillaggsspaérrar:
Nar du valjer att sparra journalinformation sa sparras all information férutom lakemedel,

uppmarksamhetsinformation och patientuppgifter. Du har mojlighet att dven sparra denna information med sa

kallade tillaggsspéarrar.

OBS!! | en vardsituation kan det innebéra att vardpersonalen inte har tillgang till viktig information som

behovs for att ge dig en bra och sdker vard.

Det finns tre tillaggssparrar — Likemedel, Uppmarksamhetsinformation och Patientuppgifter.

Vid varje sparr ar det viktigt att du laser vad just det valet innebar:

Tillaggssparr Lakemedel - innebar att dven information om dina ordinerade lakemedel sparras. Att sparra
ldkemedelsjournalen innebar stora risker och att du kan ordineras |dkemedel som inte fungerar med varandra.
Vill du lagga till tillaggssparr - lakemedel? (Obligatorisk)

@ Nej

O Ja

Tillaggssparr Uppmarksamhetsinformation - innebar att information om allvarliga tillstand, allergier och éverkanslighet mot
|dkemedel sparras. Att sparra din uppmarksamhetsinformation kan innebara stora risker for dig i samband med en
vardsituation.

Vill du lagga till tillaggssparr - Uppmarksamhetsinformation? (Obligatorisk)
@ Nej

() a

Patientuppgifter - innebar att aven kontaktuppgifter sdsom telefonnummer, sprak och eventuellt tolkbehov och information
om att du har dosférpackade lakemedel sparras. Detta medfér att varden inte snabbt kan fa kontakt med dig eller kan
missa sarskilda behov som du har.

Vill du lagga till tillaggssparr - Patientuppgifter? (Obligatorisk)
@ Nej

O la

For att skicka in din begaran om journalsparr:
Las igenom s& att ser att du fatt med det du 6nskar och bocka sedan i Ja-rutan och valj Skicka.

Din begéran hanteras forst hos den vardgivare du skickar in den till och sedan hos dvriga inom den regionédgda
varden om sadana finns med i bestéllningen — nar allt &r klart far du en bekréftelse pa dettavia 1177. Om det
finns oklarheter i bestéllningen kan vi stélla en motfraga via 1177 som vi 0nskar svar pa for att sékerstélla att

spérrarna blir enligt ditt onskemal.

Bekraftelse av val av journalsparr

Jag ar medveten om att jag nu sparrar uppgifter i min patientjournal och att det darfor blir mitt ansvar att, i en
vardsituation, sjalv formedla den information jag sparrar. (Obligatorisk)

(JJa

JU

Re ion
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Begaran om borttag av journalsparr

VARA E-TJANSTER A
> Begdran om journalsparr (i) |> Begaran om borttag av journalsparr ©)
> Begaran om loggutdrag fran patientjour... (i) > Fragor om journalsparr och loggutdrag ©)

Vivill aven har poangtera vikten av att lasa informationen som finns 6verst i formularet, som beskriver vad det
innebar att begara borttag av en journalsparr. Nar du l&st och bockat i rutan att du tagit del av informationen
kan du ga vidare till sjalva formuléret.

Borttag av Vardgivarsparr (yttre spérr)
Under avsnittet Begaran om journalsparr beskriver vi vad den yttre sparren innebar.
Har finns tre alternativ och det ar obligatoriskt att valja ett av dessa.

(@ Ja, jag vill ta bort sparren i min journal pa Vardgivarniva
() Nej, jag vill inte ta bort sparren i min journal pa Vardgivarniva

() Jag har ingen sparr i min journal pa vardgivarniva, endast vardenhetsniva.

Borttag av Vardenhetssparr (inre sparr)
Under avsnittet Begaran om journalsparr beskriver vi vad den inre sparren innebar. Om du 6nskar ta bort alla
dina sparrar hos vardgivarna i den regiondgda varden valjer du att anvanda dig av det Oversta valet.

Jag énskar ta bort sparr pa "vardenhetsniva", det vill saga pa grupper/enheter inom t.ex. ett sjukhus. Nar du tar bort
vardenhetssparr tas aven eventuella tillaggssparrar bort. (Obligatorisk)

@ Ja, jag vill ta bort sparren i min journal pa alla vardenheter p& samtliga sjukhus och pa alla mottagningar inom SLSO
(Stockholms lans sjukvardsomrade) inom den regionagda varden i Region Stockholm

() Nej, jag vill inte ta bort nagon sparr pa vardenhetsniva i min journal.

() Ja, jag vill ta bort vissa vardenhetssparrar enligt nedan val.

Du kan aven valja att hantera dina sparrar hos respektive vardgivare inom den regiondgda varden med olika val.
Beroende pa vilken vardgivares avsnitt du star pa sa finns det tva eller tre alternativ. Om du 6nskar ta bort alla
sparrar hos en vardgivare bockar du i det, om du valjer vissa sparrar falls en lista med alternativ pa
verksamhetsomraden ut som du kan bocka i dina val pa. Hos SLSO finns &ven ett fritextfalt med déar du kan
skriva namn om din begaran endast galler specifik vardcentral/klinik.

(@) Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsomraden/vardenheter

kryssa for de verksamhetsomraden du vill begara borttag av sparr pa
(] Akutkliniken

(] Anestesi och intensivvardskliniken
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Borttag av tillaggssparrar
Nar du bestéller borttag av en jouranlsparr dar du har en eller flera tillaggssparrar sa tas dven dessa
tillaggssparrar bort.

Borttag av tilldggssparrar i journalen

Tillaggssparr - Lakemedel: innebar att dven information om dina ordinerade lakemedel sparras. Att sparra
lakemedelsjournalen innebar stora risker och att du kan ordineras lakemedel som inte fungerar med varandra. Att ta bort
sparren underlattar for din sjukvard.

Ta bort tillaggssparren Lakemedel (Obligatorisk)

O Nej
Tillaggssparr - Viktig medicinsk information: innebar att dven uppmarksamhetsinformation om allvarliga tillstand, allergier

och 6verkanslighet mot lakemedel sparras. Att sparra din uppmarksamhetsinformation kan innebara stora risker for dig i
samband med en vardsituation. Att ta bort sparren underlattar for din sjukvard.

Ta bort tillaggssparren Viktig medicinsk information. (Obligatorisk)

) Nej

Tillaggssparr - Patientuppgifter: innebar att dven kontaktuppgifter sdsom telefonnummer, sprék, eventuellt tolkbehov och
information om att du har dosforpackade lakemedel sparras. Detta medfor att varden inte snabbt kan fa kontakt med dig
eller kan missa sarskilda behov som du har. Att ta bort sparren underlgttar for din sjukvard.

Ta bort tillaggssparren Patientupgifter (Obligatorisk)

@ Ja

O Nej

Né&r du tittat igenom ditt formuléar gallande begéaran om borttag av sparr sé véljer du skicka. Om det finns
oklarheter i bestallningen kan vi stélla en motfraga via 1177 som vi 6nskar svar pa for att sakerstalla att borttag
av sparrar blir enligt ditt nskemal.

Begidran om loggutdrag fran patientjournal TakeCare

VARA E-TJANSTER ~
> Begdran om journalsparr j’} > Begaran om borttag av journalsparr 3’?
> Begaran om loggutdrag fran patientjournal TakeCare w7 > Fragor om journalsparr och loggutdrag bid

All anvandaraktivitet loggas automatiskt och kontinuerligt i patientjournalsystem.

Nar det géller loggutdrag kan vi endast vara behjalpliga inom var egen vardgivare SLSO (Stockholms lans
sjukvardsomrade). Om du 6nskar utdrag hos andra vardgivare inom den regionagda varden (Danderyds
sjukhus, Karolinska, Sédersjukhuset, S:t Eriks Ogonsjukhus och Sédertélje sjukhus) samt privat vardgivare
sasom tex Ersta, Praktikertjanst, Capio behoéver du vanda dig till dessa med din begéran.

Ange nedan den tidsperiod som du onskar fa ett loggutdrag for. Om tidsperioden saknas erhaller du ett loggutdrag fér ett
ar tillbaka fran dagens datum. Uppgifterna gallras efter 10 ar. (Obligatorisk)

Ange for vilken period du vill begara loggutdrag:

Fran och med
Datum

‘ 2026-02-01 |

Till och med
Datum

‘ 2026-08-23 |

Ange vilken enhet du vill begara loggutdrag fran: (Obligatorisk)

I denna ruta fyller du i fran vilken enhet/vardcentral/klinik du 6nskar loggutdrag.

Z
83 av 2000 tecken

Om de finns oklarheter i bestéllningen kan vi stélla en motfraga via 1177 som vi dnskar svar pa innan vi utfardar

.JL g(taocl:okaolm
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Fragor om journalsparr och loggutdrag

VARA E-TJANSTER

> Begdran om journalsparr bk > Begdran om borttag av journalsparr

> Begaran om loggutdrag fran patientjournal TakeCare ¢ |> Fragor om journalsparr och loggutdrag

Vid sparr av journalinformation sa innebar det dven att du sjalv inte kan ldsa den spérrade
journalinformationen nar du ar inloggad pa 1177 journal. Om du tar bort sparren kommer du att kunna lasa
dina journaluppgifter som tidigare. Las igenom information éverst i formularet och klicka péa lanken i Viktigt-

rutan for att ldsa mer om sparrar.

(O Viktigt

* Las mer om sparrar i journaler| har 2

« OBS! Har kan du inte fa hjalp med dina akuta arenden. Vid akut sjukvardsradgivning ska du kontakta 1177 pa
telefon. De nar du pa telefonnummer 1177. Vid livshotande tillstand ska du alltid ringa 112.

[ ] Jag har tagit del av den fullstandiga informationen (Obligatorisk)

Om nagon fraga kvarstar efter att du tagit del av denna instruktion, fyll i formuléret och skicka.

Vi aterkopplar till dig via 1177.

JU
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