
 

 

 
 

För att kunna göra en begäran behöver du vara inloggad på 1177. 

 

Gå till https://www.1177.se/ och klicka på Logga in:

 

 

Välj önskat inloggningssätt: 

 

 

Gå till avsnittet mottagningar och tryck på Sök mottagning: 

 

 

2026-09-16 

Instruktion för att begära 
journalspärr och loggutdrag via 
1177 
 



 

Skriv Journalservice i sökrutan. 
OBS! Det är viktigt att ha valet Hela landet i rutan för Region innan du trycker på Sök.  
Välj Journalservice, Stockholms läns sjukvårdsområde: 

 
Här hittar du även journalservice hos de andra vårdgivarna inom den egenäda vården i region 
Stockholm: Södersjukhuset, Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Södertälje 
sjukhus och S:t Eriks Ögonsjukhus 

En meny med våra tillgängliga e-tjänster visas: 

  

 
Nedan beskrivs de olika e-tjänsterna med text och bilder. Instruktionen beskriver varje 

e-tjänst för sig. Du kan antingen trycka på den begäran du önskar läsa om eller scrolla 

dig nedåt i dokumentet.  

 
• Begäran om journalspärr 
• Begäran om borttag av journalspärr 
• Begäran om loggutdrag från patientjournal TakeCare 
• Frågor om journalspärr och loggutdrag 

Det går bra att skriva ut denna instruktion om det är lättare för invånaren att läsa själv och följa 
stegen i de olika avsnitten. 



 

 
Begäran om journalspärr 

 

Vi vill poängtera vikten av att läsa informationen som finns överst i formuläret, som beskriver vad det innebär 
att ha en spärr i journalsystemet och vad dom olika spärrarna innebär. Med obligatoriskt i formuläret menas att 
du måste klicka i något av alternativen. Via dessa e-tjänster kan vi enbart hantera begäran som rör den 
regionägda vården – se beskrivning nedan under Vårdgivarspärr. För begäran som rör privata vårdgivare såsom 
t.ex Capio, Kry och Praktikertjänst behöver du vända dig till dessa med din begäran. 

Vårdgivarspärr: 
Här finns två val – ja eller nej. 
Vårdgivarspärr, den så kallade yttre spärren, innebär att du inte kan se något från din journal hos regionägd 
vård på 1177. Med regionägd vård menas vård på Södersjukhuset, Danderyds sjukhus, Karolinska 
Universitetssjukhuset, SLSO (Stockholms läns sjukvårdsområde), Södertälje sjukhus och S:t Eriks 
Ögonsjukhus. Journaler hos ovan vårdgivare blir då inte synliga för andra regioner eller privat vård som t.ex 
Capio och Aleris. 

Vårdenhetsnivå: 
Detta är den så kallade inre spärren och med vårdgivare här avses: Södersjukhuset, Danderyds sjukhus, 
Karolinska Universitetssjukhuset, SLSO (Stockholms läns sjukvårdsområde), Södertälje sjukhus och S:t Eriks 
Ögonsjukhus. Här finns det två eller tre val och du måste välja ett alternativ per vårdgivare.  
 
För SLSO (Stockholms läns sjukvårdsområdet) finns det två val 
 
1. Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsområden - ange verksamhetsområde du vill spärra din journal 
på.  
 
Exempel: 

 
 
 
2. Nej, inga verksamhetsområden/vårdenheter inom SLSO 



 

 

 
För vårdgivarna Danderyds sjukhus, Karolinska universitetssjukhuset, Södersjukhuset och Södertälje 
sjukhus finns det tre val 

1. Ja, jag vill spärra på alla verksamhetsområden/vårdenheter jag fått vård på – detta val innebär att du får 
en spärr på alla enheter där du fått vård/har journal hos den vårdgivaren  
 
2. Ja, enligt nedan ikryssade verksamhetsområden/vårdenheter – här väljer du själv vilka enheter som du 
fått vård på som du önskar spärra. En lista med val fälls ner hos respektive vårdgivare där du bockar i dina val.  

Lista med val att bocka i: 

 

3. Nej, inga verksamhetsområden/vårdenheter inom xxxxxxx (här står namnet på respektive vårdgivare 
vars avsnitt du hanterar) 

 

För S:t Eriks Ögonsjukhus finns det två val 
 
1. Alla verksamhetsområden /vårdenheter (för S:t Eriks Ögonsjukhus kan man endast göra detta val) 
Här fälls ingen bockruta eller fritextfält ut. 
 
2. Nej, inga verksamhetsområden/vårdenheter inom S:t Eriks Ögonsjukhus 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



 

Tilläggsspärrar: 
När du väljer att spärra journalinformation så spärras all information förutom läkemedel, 
uppmärksamhetsinformation och patientuppgifter. Du har möjlighet att även spärra denna information med så 
kallade tilläggsspärrar.  
 
OBS!! I en vårdsituation kan det innebära att vårdpersonalen inte har tillgång till viktig information som 
behövs för att ge dig en bra och säker vård. 
 
Det finns tre tilläggsspärrar – Läkemedel, Uppmärksamhetsinformation och Patientuppgifter. 
Vid varje spärr är det viktigt att du läser vad just det valet innebär: 

 
 
För att skicka in din begäran om journalspärr: 
Läs igenom så att ser att du fått med det du önskar och bocka sedan i Ja-rutan och välj Skicka. 
Din begäran hanteras först hos den vårdgivare du skickar in den till och sedan hos övriga inom den regionägda 
vården om sådana finns med i beställningen – när allt är klart får du en bekräftelse på detta via 1177. Om det 
finns oklarheter i beställningen kan vi ställa en motfråga via 1177 som vi önskar svar på för att säkerställa att 
spärrarna blir enligt ditt önskemål. 

 

 

 



 

Begäran om borttag av journalspärr 

 

Vi vill även här poängtera vikten av att läsa informationen som finns överst i formuläret, som beskriver vad det 
innebär att begära borttag av en journalspärr. När du läst och bockat i rutan att du tagit del av informationen 
kan du gå vidare till själva formuläret. 

Borttag av Vårdgivarspärr (yttre spärr) 
Under avsnittet Begäran om journalspärr beskriver vi vad den yttre spärren innebär. 
Här finns tre alternativ och det är obligatoriskt att välja ett av dessa.  

 

Borttag av Vårdenhetsspärr (inre spärr) 
Under avsnittet Begäran om journalspärr beskriver vi vad den inre spärren innebär. Om du önskar ta bort alla 
dina spärrar hos vårdgivarna i den regionägda vården väljer du att använda dig av det översta valet. 

 
 
 
Du kan även välja att hantera dina spärrar hos respektive vårdgivare inom den regionägda vården med olika val. 
Beroende på vilken vårdgivares avsnitt du står på så finns det två eller tre alternativ. Om du önskar ta bort alla 
spärrar hos en vårdgivare bockar du i det, om du väljer vissa spärrar fälls en lista med alternativ på 
verksamhetsområden ut som du kan bocka i dina val på. Hos SLSO finns även ett fritextfält med där du kan 
skriva namn om din begäran endast gäller specifik vårdcentral/klinik.

 

 

 
 

 

 



 

Borttag av tilläggsspärrar 
När du beställer borttag av en jouranlspärr där du har en eller flera tilläggsspärrar så tas även dessa 
tilläggsspärrar bort.  

 

När du tittat igenom ditt formulär gällande begäran om borttag av spärr så väljer du skicka. Om det finns 
oklarheter i beställningen kan vi ställa en motfråga via 1177 som vi önskar svar på för att säkerställa att borttag 
av spärrar blir enligt ditt önskemål. 

Begäran om loggutdrag från patientjournal TakeCare 

 
 
All användaraktivitet loggas automatiskt och kontinuerligt i patientjournalsystem.  
När det gäller loggutdrag kan vi endast vara behjälpliga inom vår egen vårdgivare SLSO (Stockholms läns 
sjukvårdsområde). Om du önskar utdrag hos andra vårdgivare inom den regionägda vården (Danderyds 
sjukhus, Karolinska, Södersjukhuset, S:t Eriks Ögonsjukhus och Södertälje sjukhus) samt privat vårdgivare 
såsom tex Ersta, Praktikertjänst, Capio behöver du vända dig till dessa med din begäran.

 

Om de finns oklarheter i beställningen kan vi ställa en motfråga via 1177 som vi önskar svar på innan vi utfärdar 
din begäran. 



 

 
 
Frågor om journalspärr och loggutdrag 

 

Vid spärr av journalinformation så innebär det även att du själv inte kan läsa den spärrade 
journalinformationen när du är inloggad på 1177 journal. Om du tar bort spärren kommer du att kunna läsa 
dina journaluppgifter som tidigare. Läs igenom information överst i formuläret och klicka på länken i Viktigt-
rutan för att  läsa mer om spärrar. 
 

 

Om någon fråga kvarstår efter att du tagit del av denna instruktion, fyll i formuläret och skicka.  
Vi återkopplar till dig via 1177. 
  


